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Resumo. As restricdes impostas aos pesquisadores em 2020 pela pandemia de Covid-19 nos levaram
a depender, ainda mais intensivamente, de sistemas digitais para levar adiante nossas pesquisas. O
foco deste texto é ressaltar e analisar maneiras como arquivos digitais sdo resultantes de
encadeamentos de escolhas e acdes humanas e como podemos, em um procedimento reverso,
reconhecé-las nos arquivos e lidar com seu impacto no resultado final de nossas pesquisas. Os
aspectos discutidos emergem particularmente de situacfes vividas tanto em atividades de pesquisa
quanto em aulas com alunos de metodologia de pesquisa.

Palavras-chave. Arquivo. Arquivo digital. Internet. Pesquisa em Mdusica.

Digital archives and music: people in front of the bases, people behind the bases

Abstract. The restrictions imposed by the Covid-19 pandemics on researchers led us to rely, even
more than before, on digital platforms to conduct our research projects. This paper highlights and
analyze ways that digital archives are the result of sequential human choices and actions and how
we can, in reverse, recognize them on the archives and deal with their impact on the final result of
our researches. The discussed aspects are particularly originated from situations on both research
activities and classes with research methodology students.
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Preambulo — a Antonio José Augusto (17/08/1964 - 02/02/2020)

Figura 1: Antonio José Augusto
Fonte: RESEARCHGATE, 2020.

Esta fala na mesa “Pesquisa em Musica em arquivos digitais” no XXX Congresso
da ANPPOM foi inspirada em meu contato com o prof. Antonio José Augusto (Figura 1), que
faleceu no inicio de 2020 e a quem gostaria de fazer uma mencdo. Antonio Augusto ja recebeu
muitas homenagens (e todas, com certeza, merecidas), mas eu gostaria, ainda assim, de registrar

e celebrar seu trabalho como trompista, professor e pesquisador, que nos serve de referéncia e
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inspiracdo, como facgo aqui. Convivi com o professor muito menos do que eu gostaria € menos
do que muitos dos membros da ANPPOM fizeram. Para além da sua atuagdo profissional,
gostaria de celebrar ainda mais o lado afetuoso e atencioso da pessoa Antonio Augusto, que
sempre fez questdo de enfatizar o lado humano das atividades e situagdes. Pessoalmente,
comigo, literalmente de nosso primeiro contato (apresentei uma comunicacao no | Coloquio de
Pesquisa em Musica da UFOP, em Ouro Preto em 2017, em uma sessdo mediada pelo professor)
a nossa Ultima conversa (no Encontro Histdria e Musica: dialogos e desafios, no Rio de Janeiro
no final de 2019), Antonio Augusto fez questdo, enfaticamente, de me encorajar a seguir
trabalhando e pesquisando. Justamente por dar atencdo especial ao lado humano da pesquisa,
subtitulei esta apresentagdo “pessoas diante das bases, pessoas por tras das bases”, em

homenagem ao que ele sempre priorizou em nossas conversas.

1. Introducéo

Bases digitais de dados sdo mais do que interfaces de uso, com botbes e campos a
preencher. Elas sdo principalmente interfaces entre pessoas e revelam tanto concepgdes
daquilo que deve ser representado nas bases de dados quanto o trabalho humano necessario
para que bases aparentemente “automaticas” se materializem. O foco deste texto é ressaltar e
analisar maneiras como tais arquivos sdo resultantes de encadeamentos de escolhas e ac¢des
humanas e como podemos, em um procedimento reverso, reconhecé-las nos arquivos e lidar
com seu impacto no nosso resultado final de pesquisa. Justamente por enfocar pessoas, esta
apresentacdo retne exemplos de situaces vividas em duas experiéncias profissionais que
venho tendo oportunidade de ter nesses ultimos anos e que sao indissociaveis das questdes
discutidas. Esses exemplos pouco a pouco dao espaco a discussdes mais aprofundadas, o que
me parece apropriado para um texto vinculado a uma mesa-redonda.

Desde 2013, venho trabalhando como professor de metodologias de pesquisa na
area de Musica de maneira independente, ou seja, sem vinculo com nenhuma universidade ou
curso. Nesse periodo, tive a chance de trabalhar, quase sempre em aulas individuais, com pouco
mais de 80 alunos, de recém-graduados a professores universitarios, alguns por trés ou quatro
semanas, alguns por dois ou trés anos. Em 2020, com as restricGes impostas pela pandemia de
Covid-19, fomos todos forcados a trabalhar remotamente, mas, até o inicio deste ano, tive a
oportunidade de trabalhar pessoalmente com estes alunos. Tivemos a possibilidade de
compartilhar o trabalho musicolégico em inimeras situacdes. Pudemos compartilhar ndo s6 o

verbalizavel, mas também nossos conhecimentos tacitos a respeito de pesquisa em masica. 1sso,



U

weron XXX Congresso da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Musica — Manaus — 2020

como apresento ao longo do texto, foi uma oportunidade rara de aprendizado de ambas as
partes. Em relacéo as vertentes de trabalho, como estou no Rio de Janeiro, venho tendo a chance
também de trabalhar com pessoas provenientes, interessadas ou envolvidas em quatro
programas distintos de pos-graduacdo em mdasica, entre meus alunos. Embora a quarentena de
2020 tenha me levado a trabalhar mais frequentemente com pessoas de todo o pais (algo que
antes era apenas esporadico), as restricGes de circulagdo me privaram de trabalhar lado a lado
com meus alunos, como vinhamos fazendo.

Além de minha atuacdo como professor, também parto da experiéncia de ter
projetado o Amplificar (AMPLIFICAR, 2020), base de dados online voltada para pesquisadores
da area de Musica, lancada em 2014 e que gerencio desde entdo. Em sintese, € um site que
retine conteudo e ferramentas com o intuito de agilizar o trabalho de pesquisa na rea de Musica.
Dedicado a producéo da area publicada no Brasil, o Amplificar retne, neste momento e entre
outras coisas, um catadlogo com pouco mais de 6000 referéncias académicas, cerca de 550
eventos de pesquisa e aproximadamente 500 edicGes de periddicos. A experiéncia de projetar,
aperfeicoar e manter o Amplificar durante os Gltimos sete anos vem gerando insights sobre a
producdo de pesquisa e exercicios que aplico com alunos particulares, turmas de metodologia
de pesquisa e oficinas ligadas as ferramentas do site.

Adicionalmente, essa experiéncia também vem me permitindo me familiarizar e
analisar diversas outras bases de dados interessantes para musicos e musicélogos, que consulto
ou utilizo no trabalho diario de pesquisa e nas aulas (Quadro 1). Em termos quantitativos, a
oferta de bases que temos a disposi¢do para pesquisa em musica € bastante significativa, cada
uma em sua vertente. Essa pluralidade de bases torna impossivel que se decore as ferramentas
e o funcionamento exato de cada uma delas, o que justifica a énfase deste texto sobre a atitude
e postura critica frente ao que esta nas telas, para trabalhar a capacidade de ler qualquer

interface e base de dados.
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Base de dados

URL

Base de dados

URL

Academia

academia.edu

The Metal Archives —
Encyclopaedia Metallum

metal-archives.com

Alexander Street Press

alexanderstreet.com

Musescore

musescore.com

Amplificar

amplificar.mus.br

Museu Virtual de
Instrumentos Musicais

mvim.com.br

Banco de teses e
dissertacdes CAPES

catalogodeteses.capes.gov.br

Musica Brasilis

musicabrasilis.org.br

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacdes

bdtd.ibict.br

Periodicos CAPES

periodicos.capes.gov.br

Brasileira

digital

Catalogo de PublicagBes | musicasacrabrasileira.com.br ResearchGate researchgate.net
de Mdsica Sacra e

Religiosa Brasileira

Choral Public Domain cpdl.org RIdIM ridim.org
Library

Curriculo Lattes lattes.cnpg.br RILM rilm.org
Discografia Brasileira discografiabrasileira.com.br RIPM ripm.org
Discogs discogs.com RISM rism.info

DOAJ - Directory of doaj.org SciELO scielo.org

open access journals

Dominio Publico dominiopublico.gov.br Scopus scopus.com
Google Académico scholar.google.com SESC Partituras sesc.com.br/SescPartituras
Hemeroteca Digital bndigital.bn.gov.br/hemeroteca- Spotify spotify.com

Hérus

repositorio-
bc.unirio.br:8080/xmlui/

VGMdb: the music of
visual arts and games

vgmdb.net

IMSLP — International
Music Score Library
Project / Petrucci Music
Library

imslp.org

WayBack Machine

web.archive.org

Internet Movie Database

imdb.com

WikiMedia Commons

commons.wikimedia.org

JSTOR

jstor.org

YouTube

youtube.com

Quadro 1: Algumas bases de dados relevantes para
pesquisa na area de Musica
Fonte: elaboracéo do autor.

2. As pessoas diante das bases

(Quadro 1: continuagdo)

2020 nos forcou a trabalhar praticamente todo o tempo em computadores e

dispositivos semelhantes. Passaram a trabalhar assim até mesmo as pessoas gue constantemente

os evitavam, com o falso pretexto de “ndo saber usar” (que aos poucos se revelou, na verdade,

como “ndo quero aprender” e, por fim, teve que ser totalmente deixado de lado, ja que a

imposicao do trabalho digital ndo nos permitiu mais o luxo de responder “nao vou usar, porque

ndo quero aprender como usar”). Mas enquanto ainda era possivel trabalhar presencialmente

com outras pessoas, 0s alunos e eu sempre agimos seguindo uma diretriz: quando alguém tem

qualquer dificuldade, em vez de ter sua duvida respondida diretamente, € necessario demonstrar

ao outro como esta tentando (sem sucesso) fazer a tal acdo desejada. Com isso, em vez de a

outra pessoa retornar a pergunta uma resposta previamente pronta, vemos 0 outro em agéo €,

nessa acao, se evidencia algum procedimento que pode ser ajustado ou aperfeigcoado.
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Essa abordagem tem um resultado adicional muito potente (e por isso preferimos
trabalhar assim): em ver o outro trabalhando, notamos pequenas agdes e escolhas que
provavelmente ndo tinhamos feito igual ou mesmo considerado existirem como acdes e
escolhas. Com isso, aproveitamos ao maximo a dimenséo tacita do fazer musicologico — aquilo
sobre o qual ndo se fala, seja por limitacdo terminoldgica ou simplesmente porque ndo damos
atencdo suficiente aquela acdo para considerar que devemos falar sobre ela ou mesmo para
reconhecé-la como tal. Trabalhando presencialmente e na acdo, no entanto, essa dimensao tacita
é compartilhada e, na maioria das vezes, € ai que reside o tema da aula. Nisso, o foco das aulas
nédo costuma ser o funcionamento das bases, mas sim como as pessoas as estdo usando e quais
sdo as acOes que estdo fazendo. Em situagOes como a atual restricdo de distanciamento pessoal,
esse trabalho presencial ndo pode ser realizado e o desenvolvimento dessas habilidades precisa
ser feito de outra maneira, sem a mesma efetividade. Trabalhar estratégias e metodologias de
pesquisa com outras pessoas € uma oportunidade muito mais rica quando se pode fazer isso
presencialmente. O foco da conversa com o0s alunos, nesses casos, pode se dar sobre a acéo
realizada, a acdo presente.

Mas como isso se concretiza na pratica? Um primeiro bom exemplo é uma tipica
busca em uma base de dados — uma acao bastante comum, um de nossos principais meios de
interacdo com sites. E comum que pessoas acessem, por exemplo, uma base como o Google
Académico (GOOGLE, 2020c), realizem uma busca, ja comecem a ler os resultados desta busca
e dali partam para selecionar quais textos as interessam e quais ndo as interessam. Esse
imediatismo parece ndo ter exatamente um recorte especifico de género ou faixa etaria, sendo
mais correlacionavel a familiaridade que cada pessoa tem com a nogdo e o0 uso de sistemas
informatizados. Nessas situacdes, um pouco de cautela faz muita diferenca. Se olhamos
diretamente para os resultados, ignoramos informacgdes fundamentais que a interface apresenta.
Como a lista de resultados certamente recebera atencdo em algum momento de nossa interacéo,
paramos um segundo, como se disséssemos “vamos esquecer tudo isso que esta aqui, nesta area
central, nesta parte principal dos resultados. Vamos focar a atencdo justamente no que estad em

volta disso.” (Figuras 2 e 3).
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A gualquer momento
Desde 2020

Desde 2019

Desde 2016
Periodo especifico

Classificar por relevancia
Classificar por data

Em qualquer idioma
Pesquisar paginas em
Portugués

" incluir patentes
+ incluir citacbes

Criar alerta

Figura 2: Busca no Google Académico Figura 3: Opcdes de filtragem no Google Académico
Fonte: elaboracéo do autor, sobre GOOGLE, 2020a.

A “mera” leitura da interface ja suscita diversas perguntas: O que esta quantidade
de resultados significa? Este € um namero alto ou um numero baixo? Essa quantidade de
resultados € suficiente para mim? Como aumenta-lo? Como diminui-lo?

A partir dai, o foco de atencdo e a conversa se deslocam para as op¢des de filtragem
nas barras laterais (ou em outras bases na barra superior) — sempre em volta daquilo que se
considera o resultado da busca, mas ndo o resultado em si, pelo menos ainda ndo. Para cada
uma dessas ferramentas, é possivel fazer diversas perguntas. Se ha possibilidade de filtrar por
periodo, quais sdo as op¢des do filtro? O que significa filtrar por periodo? Qual seria a diferenca
epistemoldgica ou pratica de escolher, por exemplo, resultados do Gltimo ano, em contraste
com resultados dos ultimos dez anos ou sem restricdo de periodo? A resposta dessa pergunta
abre espaco para diversas consideracGes e conclusdes a serem tiradas.

Se ha uma ferramenta para ordenar os resultados, as pessoas, nesse momento,
percebem que os resultados que ja apareceram estdo ordenados de acordo com algum critério,
algo ainda nédo percebido até ali — e esse fato, por si s, ja dispara a pergunta “por qual critério
nesse momento?”’. No caso do Google Académico, o critério padrdo de ordenagdo é “por
relevancia”, o que nos encaminha para a concluséo de que estamos diante daquilo que aquele
sistema classifica como relevante... e serd que € o mesmo que nés consideramos relevante?
Como esse sistema de ordenacdo funciona? Quais sdo seus critérios?

Em sites semelhantes ao Google Académico, outras op¢Ges comuns de filtragem de
resultados realizam um recorte da base de dados de acordo com o tipo da fonte (artigo,
dissertacdo, tese, livro etc.), o idioma de publicacdo, o pais de origem, o(s) assunto(s) e a
autoria, para citar algumas delimitagOes. Independentemente de quais filtros s&o, no entanto,

uma pergunta que sempre nos fazemos em aula, para cada um dos filtros, é: “o que eu quero
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deste filtro?”: “O que eu quero de um filtro de periodo? O que eu quero da ordenagdo dos
resultados? O que eu quero de idioma de publicagdo?”. E dai por diante.

As respostas para essas perguntas especificas impactam as perguntas que fizemos
antes sobre o nimero de resultados. Uma primeira resposta, imediata, para “Essa quantidade de
resultados ¢ suficiente para mim?” é “claro, sao milhares de resultados”. Contudo, ndo se trata
de oferecer apenas uma avaliacdo quantitativa do ndmero de resultados, mas também de
alcancar uma avaliacdo qualitativa do que aquele nimero de resultados representa. A avaliagdo
qualitativa depende muito da articulacdo desses filtros, uns com os outros, que em conjunto
definem o resultado que temos. VVoltaremos a isso mais a frente, em conjunto com a barra de
busca, por ser uma discussdo um pouco mais complexa.

Olhar o que esta “em volta dos resultados” ¢ uma estratégia que pode ser aplicada
para quando se trabalha com qualquer base de dados (como as do Quadro 1), porque ndo esta
limitada ao aprendizado do uso de uma base em particular. Estamos falando de trabalhar uma
atitude, uma postura de acdo frente a arquivos digitais. Como comentado, a proposta ndo é
trabalhar bases, mas sim as pessoas que estdo diante delas.

A base Discogs (DISCOGS, 2020), por exemplo, que cataloga fonogramas e
informacdes relacionadas (artistas, selos, locais, langamentos, faixas etc.), oferece filtros na
barra lateral (Figura 4), da mesma maneira que o Google Académico, mas no Discogs esses
filtros foram projetados para classificar fonogramas e ndo publicagdes resultantes de pesquisa.
Que tipos de filtros de selecdo podem ser aplicados especificamente a fonogramas? Nesta base,
é possivel filtrar os resultados por formato (CD, LP etc.) ou género (jazz, rock, pop etc.), por

exemplo.

Formato
Genre Todos Edicdo 69 Mestre 13 Artistad  Selo 1
Album

Jazz cb
Latin 0 P
Rock Vinyl

Pop Reissue

Folk. World. & Country Todos ~

Todos ~

Pais
Estilo

us

Latin Jazz Brazil

Bossa Nova Eurcpe

Samba Japan

Contemporary Jazz Germany

Afro-Cuban Jazz Todos ~

Todos ~
Década
2010
2000
1990
1980

© Ajuda na pesquisa

Figura 4: Opcdes de filtragem na base de dados Discogs
Fonte: elaboracdo do autor, sobre DISCOGS, 2020.
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A compreensdo dessas possibilidades nos informa sobre as maneiras como
podemos nos aproximar de resultados de pesquisa pertinentes ao nosso intuito original (e essas
sdo palavras importantes aqui). Se fazemos uma busca por algum album, musica ou artista, 0
primeiro passo a reconhecer é como o sistema me permite modificar os resultados que recebo.
Quais sdo os filtros que ele me oferece? Quais sdo as informagdes em volta dos resultados de
busca? O que eu posso fazer com isso? E mais importante: o que eu quero de cada um destes
filtros? Qual é o meu intuito diante das opg¢des?

N&o sdo sO as ferramentas que ficam no entorno dos resultados, mas podemos
encontrar ali informag6es também — algumas delas particularmente importantes para quem faz
pesquisa. Quando trabalhamos com Spotify (SPOTIFY, 2020), a prépria tela de cada album ja
tem informacdo o suficiente para, por exemplo, escrevermos a referéncia ABNT do album
analisado. Uma referéncia bem apresentada ndo é uma tecnicalidade formal, mas sim uma
maneira de sinalizar claramente aos nossos leitores (pessoas!) de que objetos e musicos (mais
pessoas!) estamos falando e dar os devidos créditos a quem produziu determinado objeto de
pesquisa ou referéncia que usamos. Nossos textos — como documentos arquivos — também sdo
pontos de encontro entre diferentes pessoas e a forma como registramos os documentos
consultados também revelam nossas concepgdes sobre elas.

Perguntas semelhantes as que fizemos sobre as ferramentas de filtragens no entorno
dos resultados de busca podem ser feitas a propria barra de busca. Sera que existe a op¢éo de
uma ferramenta avancada de busca? Sera que digitar “ensino coletivo de instrumentos
musicais” com e sem aspas leva aos mesmos resultados? Seré que digitar as palavras fora de
ordem (por exemplo: ensino musicais instrumentos coletivo de) leva aos mesmos resultados?
Seréd que esse sistema aceita operadores booleanos? (e, para quem ndo conhece operadores
booleanos, os cursos oferecidos pelas bibliotecas universitarias sdo étimas oportunidades de
aprendizado) Seréa que existe algum tipo de filtragem que eu posso fazer digitando diretamente
na barra de busca? (no Google, por exemplo, é possivel restringir a busca por formato de
arquivo ou dominio do site e, no Spotify, é possivel delimitar por géneros musicais e periodos)
Serd que devo digitar todas as palavras que quero? E esta Gltima leva a uma pergunta

fundamental a respeito de barras de busca: quais sdo as palavras que eu quero?

3. As bases entre pessoas

Nesse momento, um pouco de coletividade faz muita diferenca. Um exercicio que

procuro sempre fazer, especialmente em turmas (quando ele é mais potente), se inicia com a
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apresentacdo de uma imagem de uma situacdo musical qualquer e a pergunta: “se vocés estdo
pensando nessa situacdo, que palavra vocés digitariam no Google para procurar alguma
informacao sobre ela?”. Mantenho um grupo de imagens para utilizar com as turmas com que
trabalho e as oficinas que ministro. Uma das imagens (Figura 5) apresenta criangas

uniformizadas (cada uma com um instrumento de percussdo diferente) juntas a uma mulher

adulta, tocando violdo, com todos sentados em roda e no chao.

» Figura 5: Exemplo de situago musical
Fonte: Jornal Comunidade, [s.d.] apud ANTERO, 2010, p. 13.

Esta imagem em particular foi usada, entre outras vezes, em uma oficina que
ministrei na UFPB no final de 2017 e em uma aula da disciplina Fundamentos e Técnicas de
Pesquisa com uma turma de graduacdo na UNIRIO no inicio de 2018. Os participantes da
oficina na UFPB sugeriram oito termos, enquanto a turma da UNIRIO sugeriu dezoito. Todas
as palavras sugeridas foram consideradas pelas respectivas turmas como pertinentes e

aplicaveis a situacdo da imagem.

UFPB - 20 nov. 2017 UNIRIO - 14 mar. 2018
Profs. e alunos de graduacéo e pés-graduacdo | Alunos de graduacéo
Oficina de musica Musicalizacdo infantil piblica | Ritmo
Musicalizacdo infantil Educacéo cultural Instrumentos
Instrumentos de percussdo Lddico Percepcéo
Criancas Atividades Coordenacdo motora
Ensino coletivo Oficina Ensino coletivo
Educacéo basica Roda Escola
Educac8o musical infantil Ciranda Sala de aula
Mousica na escola Criancas Inclusdo
Percusséo Arte

Quadro 2: Sugestbes de termos para imagem apresentada
Fonte: elaboracdo do autor.
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Quando alguma sugestdo enfrentava muita rejeicdo por parte da turma, decidiamos
juntos que ela ndo seria adicionada a lista. Quando apenas uma ou outra pessoa discordava,
incluiamos assim mesmo. Alguns termos, como ‘““‘coordena¢ao motora”, podem chamar aten¢ao
por aparentarem estar um pouco distantes da imagem, mas talvez essa pessoa em particular
estivesse interessada em aprender e pensar o desenvolvimento de coordenacdo motora em
atividades musicais (ou com criangas, em grupo, na escola etc.). Dai, no momento em que olhou
a imagem, o que saltou a mente foi justamente o termo “coordenagdo motora”. Mesmo assim,
a turma considerou que esses termos poderiam nao ser exatamente o tema da imagem, mas que
eram ao menos relaciondveis a ela. Levar em consideracdo essas palavras ndo tdo centrais as
imagens aumentou consideravelmente as listas de palavras. Mesmo assim, 0 mais importante a
destacar aqui € que apenas duas palavras-chave sdo comuns as duas listas: “criangas” e
“ensino coletivo” (e curiosamente nenhuma das duas menciona masica). Todas as outras sdo
diferentes®.

E nesse momento, portanto, que nosso foco de discussdo se desloca de “as pessoas
diante das bases” para “as bases como um local de encontro de pessoas”. Aos poucos, isso fica
claro para as turmas e grupos que passam por esse exercicio, porque eles comecam a perceber
que outras pessoas usam outras palavras para nomear as mesmas situagées musicais, em que
ambos os lados estdo interessados. E necessario lembrar que a leitura que fazemos de um artigo
é na verdade s6 uma etapa de um processo mais longo, que comeca (e falo “comega” apenas
por uma simplificacdo didatica aos alunos) com a leitura da realidade especifica que foi feita
pelos pesquisadores que publicaram determinado texto. Ou seja, uma pessoa pode chamar
atencao para o aspecto da “coordenagdao motora” de uma situacao, em que outra quer olhar pelo
viés do “ludico” — e, com isso, estarem falando da mesma situacdo musical, apesar de partirem
de palavras-chave muito diferentes. Além disso, aprender como as outras pessoas observam
situacOes e objetos musicais acaba por levar os leitores a expandir seu Iéxico e redefinir seu
foco de interesse.

Nesse sentido, em seu processo de formagdo como leitores de bases de dados, os
alunos sdo estimulados a conceber as publicacdes e, por tabela, as bases de dados (onde as
publicacGes estdo catalogadas) como um ponto de encontro com outras pessoas... estamos
falando da possibilidade de contato entre as pessoas diante das bases e as pessoas por tras das
bases de dados. A redundéncia de palavras ajuda a evidenciar o que estd em jogo aqui: as bases

1 Cada imagem ja foi utilizada mais de uma vez, com mais de um grupo de sugestdes de palavras, o que permite
também que este exercicio, quando feito individualmente, ainda tenha parametros de comparagao.
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de dados existem porque foram criadas e, se foram criadas, foram criadas por pessoas. Tudo
que esté ali, no sistema informatizado, foi criado por pessoas.

Quando o fator humano das bases de dados é ressaltado, se ressalta também a
existéncia de etapas de mediacéo da realidade, entre aquilo que foi estudado e como aquilo esta
chegando aos leitores. Existem, ainda, outras camadas entre a realidade musical estudada e a
nossa leitura do texto selecionado na base. Por exemplo: serd que determinado produto de
pesquisa, como um artigo, deve ou ndo deve entrar na base? Quem decide isso? Quando uma
busca é feita, quem decide a ordem dos resultados e se determinado artigo aparece ou ndo nos
resultados de busca? Ele deve aparecer? N&o deve? No inicio? Mais para o meio? Na ultima
pagina? Sao perguntas que precisam receber atencdo, porque sdo etapas de mediagdo que védo
dar forma ao nosso estudo, a nossa pesquisa, @ N0ssa acao e aos Nossos produtos. Essas etapas
também foram, claro, decididas por pessoas. Pessoas decidiram como os resultados sdo
ordenados e se certo artigo ou periddico deve ser indexado na base. Deve ou ndo?

Nesse momento, ja fica evidente o quanto esse processo se assemelha a brincadeira
de roda do “telefone sem fi0”: sera que a informagdo que estd no inicio da linha de transmissao
é a mesma que aparece ao final dela? Quando se fala de base de dados, estamos lidando grosso
modo com quatro etapas nesse “telefone sem fio”: (1) a leitura da realidade, “decidida” pelo
pesquisador (“eles”, que publicaram); (2) a inclusdo do produto de pesquisa na base, “decidida”
pelo indexador da base; (3) a listagem deste produto nos resultados de busca, “decidida” pelo
programador da base; e (4) a leitura do produto de pesquisa, “decidida” pelo pesquisador (“nds”,
que lemos). Poderiamos ser mais especificos do que isso e ler esse processo de transmissao de
uma maneira ainda mais fina, mas tendo ao menos essas quatro etapas de mediacdo em mente,
podemos finalmente comecar a considerar os resultados de fato oferecidos pelo sistema —
especialmente em uma base como o Google Académico, em que 0s arquivos de texto
apresentados ja foram criados em ambiente digital.

Por outro lado, no caso de bases que trabalham também com a digitalizacdo de
materiais originalmente impressos ou construidos, seria importante considerar ainda um outro
passo, que geralmente acontece entre a 1% e a 22 etapas da lista anterior: a digitalizacdo dos
documentos presentes na base. No caso da Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional
(BNDIGITAL, 2020), por exemplo, precisamos levar em considera¢cdo a maneira com que 0sS
periddicos foram digitalizados pelo bibliotecario responsavel. No caso da Discografia Brasileira
(DISCOGRAFIA, 2019), do Instituto Moreira Salles, a questdo € como os fonogramas originais
foram digitalizados pelo respectivo técnico de audio. Sdo questdes simples, mas que, como

antes, vdo se acumulando e moldando o nosso possivel entendimento ao final do “telefone sem
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fio”. Por exemplo: sera que o técnico filtrou os ruidos de fundo, os estalos e os saltos de um
disco de vinil? Quando ele filtra os estalos, podemos falar que ele esta alterando o original,
causando, por exemplo, uma mudanca na equalizacdo da gravacdo. Outra: pelo fato de os
“cliques” serem apagados, também estd sendo apagada a propria historia da manutencao desse
fonograma no tempo desde que ele foi langado (qualquer um que trabalhe com restauracéo ja
se deparou com essa questdo antes). Outros exemplos: a partir de que ponto comeca de fato a
musica no fonograma? A partir de que ponto ela acabou e ndo precisa ser incluida na
digitalizacdo? O que esses sulcos “sem sons” podem dizer sobre esse disco?

Desenhando um cenario hipotético (Figura 6), podemos destacar no Discografia
Brasileira o 4lbum Gotas de Lagrimas (1963), em que Dilermando Reis interpreta musicas de
diversos compositores, incluindo algumas composic@es proprias. De partida, lembramos que o
fonograma, por si s, ja € um registro de uma musica que acontecia, uma masica pratica, e que
esse registro foi feito por uma pessoa ou um grupo de pessoas? (etapa 1). Em algum momento
depois disso, esse fonograma foi digitalizado... também por uma pessoa ou grupo de pessoas
(etapa 2). A partir dai, o aloum em formato digital, junto de seus metadados e capa, foi
catalogado (por alguém) na base de dados do Discografia Brasileira (etapa 3). Dai, esse item
indexado aparece ou ndo na lista de resultados, dependendo de como o sistema de busca foi
programado (por alguém) e como interagimos com ele (etapa 4). Do que resulta desse processo

é, finalmente, a musica que podemos analisar (etapa 5).

“eu estou analisando a musica do Dilermando Reis.”

presenca e
posicdo nos { musica
resultados de ] k (pratica)

busca

GOTAS de LB
LAGRIMAS
DILERMANDO REIS

nossa analise indexagdo na / ;
“da musica” [ ] base de dados , <t AR [ ]

(GOTAS DE LAGRIMAS, 1963)

Figura 6: Exemplo do processo de mediagéo envolvido na consulta
de uma musica na base de dados Discografia Brasileira
Fonte: elaboragdo do autor.

2 Assunto explorado em profundidade por Garcia (2011).
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Quando estamos falando de arquivos digitais, atencdo especial precisa ser dada a
trés etapas dessa mediacdo (Figura 6, etapas 2, 3 e 4): como ¢ feita a digitalizacdo? Quais sdo
as informac0es que saem de um objeto em uma estante para um registro digital? E como esse
registro é apresentado ou ndo para n6s quando nos estamos atras dele? Diante desse percurso,
fica evidente como as bases de dados existem entre pessoas, como locais de encontros, entre
aqueles que consultam as bases e aqueles que constroem as bases (seja pelo lado do contetido
ou pelo lado de seu funcionamento). Em termos praticos, podemos dizer “eu estou analisando
a musica do Dilermando Reis”. No entanto, o que de fato esta acontecendo ¢ que “eu estou
analisando aquilo que alguém considerou que era o que eu estava procurando entre aquilo que
estava catalogado entre aquilo que foi digitalizado entre aquilo que o fonograma registrou da
musica do Dilermando Reis”, em um encadeamento de acdes desempenhadas por diversas
pessoas, sobre sistemas imaginados e desenvolvidos também por pessoas. Todas essas etapas
sdo responsaveis por algum tipo de transformacéo da informacé&o inicial e, portanto, precisam
ser ressaltadas. Elementos sdo selecionados para preservagao, como Manoff (2004, p. 14)
destasca, por inumeras razdes, inclusive por um mero acaso.

Nisso, até mesmo o trabalho de indexacdo de um item em uma base de dados deve
ser levado em consideracdo. Alguém pode perguntar se ndo € uma questdo de apenas copiar a
informacdo original. Contudo, as perguntas comegam a surgir novamente: o que copiar? O que
deve ser copiado? O que pode ser dispensado? Qual informacdo em particular precisa
indubitavelmente constar nos registros?

Além das respostas conscientes para essas perguntas sobre o que deve ser digitado
na catalogacdo, também existem o0s erros procedimentais, que podem se dar também de
inimeras formas. Alguns exemplos se seguem — e o0s elenco com solidariedade a quem foi
responsavel por esses trabalhos. Um texto publicado nos anais de um congresso, de autoria de
“Luc. F. dos S.”%, foi catalogado no sistema do evento com o autor do texto registrado
literalmente como “vocé F. dos S.” (Figura 7). Assim, mesmo quem acessar o site ja sabendo o
nome do autor cujo texto esta procurando ndo vai encontrar essa publicacdo, simplesmente
porque ela ficou registrada na base de dados com outro nome de autor. Mais dois exemplos: um
texto assinado por trés autores pode estar registrado na respectiva base de dados com apenas o
nome do primeiro autor (Figura 8) ou o resumo de um determinado artigo pode aparecer

duplicado no respectivo sistema (Figura 9).

3 Os nomes estdo abreviados e as telas estdo borradas ou parcialmente ocultas, porque ndo ha interesse em
singularizar esses casos. Interessam muito mais aqui a existéncia de erros como esse e as possiveis formas com
gue eles aparecem, em bases de dados digitais.
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Figura 7: Exemplo de alteracdo de autoria, do texto original para a base indexadora
Fonte: elaboracédo do autor.

Figura 8: Exemplo de excluséo de autores, do texto Figura 9: Exemplo de metadado duplicado, no
original para a base indexadora campo de resumo
Fonte: elaborag&o do autor. Fonte: elaborag&o do autor.

Outras divergéncias incluem, por exemplo:
e artigos ausentes;
a falta de informacdes sobre as edicBes de periddicos;
titulos diferentes;
autores certos, mas com nomes diferentes, faltando sobrenomes;
palavras-chave diferentes;
artigos que constam apenas no arquivo da “Edi¢ao completa” do periddico,
mas Ndo nos respectivos sumarios no sistema; e
e arquivos PDF de outros artigos da mesma edigéo (duplicando outro artigo e
ndo oferecendo o arquivo do artigo desejado).

Qualquer trabalho de copia pode incorrer em erros, como ja nos é familiar, por
exemplo, nas préaticas de cépias de partituras como descritas por Carlos Alberto Figueiredo.
Como Figueiredo (2014, p. 35) ressalta, mesmo a acdo de transcri¢do, “aparentemente
mecanica, [...] ja contém forte componente interpretativo”, que por si sO vai definir se e como
determinado elemento precisa ser transcrito. Além disso, no “mero” trabalho de copia, podem
ser feitas modificacdes, voluntarias ou involuntérias (esta Gltima o que normalmente se chama
mesmo de erro), derivadas da rapida alternancia do olhar entre original e cdpia, de desatencédo
ou distracdo, , das interrupgdes no trabalho, do desconhecimento de convenc6es, do cansago ou
do movimento da méo, entre outras razées (FIGUEIREDO, 2014, p. 37-45, 126-130).
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Esse é o0 aspecto documental que relembra de maneira mais explicita que sistemas
informatizados foram informatizados por pessoas. O fator humano ndo tem como ser descolado
dos registros produzidos, por mais “isentos” que eles possam parecer. Esses sistemas sempre
sdo mais humanos do que nos pensamos que eles sdo. Por isso, aponto todas essas questdes ndo
como uma critica ou reclamacéo do que eventualmente se encontra em bases de dados. Em vez
disso, comento essas situagfes a partir de um ponto de vista muito solidario, porque também

vivencio as raz0es por que elas ocorrem e, portanto, convivo bastante com esse tipo de situacao.

4. As pessoas entre bases

Em relagdo a bases de dados, ha sempre muito mais trabalho do que as equipes
podem suportar. Todas as bases passam por esse mesmo problema. Por isso, é importante
destacar que, se encontramos qualquer elemento precisando de um ajuste, entrar em contato
alertando os responsaveis para que ele possa ser feito o quanto antes € uma contribuicdo para o
trabalho do outro, em beneficio de todos®. Fazemos juntos o trabalho de checagem e
rechecagem, principalmente nas bases em que somos usuarios, pois quem comete algum deslize
no momento de catalogacao ndo é nosso adversario. Nosso adversario é a falta de financiamento
e a falta de amplo apoio, que permita que haja mais pessoas trabalhando, inclusive fazendo

checagem dupla ou tripla do contetdo e revisando o funcionamento geral dos arquivos.

Toda vez que realizo oficina com turmas sobre | Administracdo do crowdfunding
Backups de seguranca

as ferramentas do Amplificar, por exemplo, as perguntas | Catalogacao de contetido
Checagem de novas publicacdes
Comunicagdo (direta e midias
sociais)

Criacdo de ferramentas e secdes
respostas, entdo, comegam com “Vocé esta falando com | Criacéo de tutoriais

. . Design da experiéncia de usuario
toda a equipe do Amplificar nesse momento, porque todo 0 ["pesign do banco de dados
Documentacdo das ferramentas
Gestdo de dominio e hospedagem
Do design do banco de dados a comunicagdo no Instagram, | Manutencao de newsletter
Programacdo

todo o trabalho (Quadro 3) é desenvolvido por uma pessoa | Realizacdo de oficinas

. ~ . n Revisdo do conteudo
s0. Entdo entendo a dificuldade de dar atencdo a tantas [ Testes de usabilidade

que recebo ao final costumam comecar com “Mas vocés do

2

ou “Na equipe do Amplificar...”. Minhas

Amplificar...’

trabalho que esse site demanda quem desenvolve sou eu”.

Quadro 3: Exemplos de tarefas na
manuten¢do do Amplificar
Fonte: elaboracéo do autor.

facetas num ritmo desejado e com a qualidade pretendida.

4 Nos ultimos anos, venho entrando em contato com editores de periddicos e anais de eventos, além de
bibliotecarios responsaveis pela catalogacéo de dissertacdes e teses, para pequenas ajustes pontuais nos respectivos
catalogos e repositorios. Em geral, as mensagens sao bem recebidas e respondidas em poucas horas e, em menos
de um dia, os devidos ajustes sdo realizados nas bases de dados. Felizmente, nesse aspecto, temos um ambiente
bastante amigavel, solidario e colaborativo no Brasil, na area de MUsica.
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Além da variedade de especialidades necessaria para encaminhar um projeto como
o Amplificar, a propria carga de trabalho em cada uma dessas frentes € por si s6 muito grande.
Para ilustrar a demanda de trabalho, aponto dois exemplos especificamente na tarefa
“catalogagdo de conteudo”. Desde seu inicio, o Amplificar mantem dois catalogos — o de
Palavras-chave e o de Referéncias — e, desde outubro de 2020, lancei uma nova se¢éo no site
que retne informacdes sobre associagdes de pesquisa, eventos, periddicos e Programas de Pds-
Graduacao da area no Brasil. Neste momento, o site lista um pouco mais de 6000 referéncias
(como exemplificado na Figura 10) e retne informacdes sobre um pouco mais de 500 edi¢des
de periddicos, incluindo seus sumarios completos (como ilustrado na Figura 11).

mais ena mais

Debates - N(imero 1
Perspectivas de abordagem da histdria oral para os estudos de
musica popular: Jorginho do Pandeiro e os pandeiristas dos
regionais de choro

Sumario

¥
Resumo Detalhes
Figura 10: Exemplo de ficha de referéncia Figura 11: Exemplo de ficha de edicdo de
catalogada no Amplificar periddico catalogada no Amplificar
Fonte: AMPLIFICAR, 2020c. Fonte: AMPLIFICAR, 2020b.

A essa altura, os problemas de catalogacdo ja exemplificados e comentados deixam
claro como é impossivel confiar a catalogacdo dessas referéncias e dessas edi¢cdes a sistemas
automatizados de mineracdo de metadados de outras bases: essas informagdes, para serem
confiaveis, precisaram ser coletadas uma a uma, revisadas uma a uma e publicadas uma a uma.
Isso significa que, para catalogar 6000 referéncias, esse procedimento foi de fato repetido 6000
vezes e que, para catalogar 500 edi¢es, o processo foi mesmo repetido 500 vezes. No momento
em que me coloco como uma “pessoa entre bases” (alguém que constréi uma base de dados a
partir de outras bases de dados), é necessario analisar as informacGes apresentadas, muitas vezes
comparando fontes diferentes, e nio realizar um simples “copia e cola” de maneira acritica. E
sim muito trabalho para manter a base disponivel aos usuarios e, por isso, usei anteriormente o
termo “solidariedade”.

Nesse contexto, ao observarmos a curva de crescimento do catalogo de referéncias
do Amplificar, desde seu inicio, sdo notaveis quatro momentos distintos (assinalados em barras

coloridas na Figura 12). No inicio e ultimamente, o aumento do catdlogo aconteceu numa
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velocidade considerada razoavelmente acima do necessario. A segunda fase, a mais longa, é

uma ascendente na velocidade projetada e a terceira fase €, claramente, uma fase de estagnacéo

/

do aumento do catadlogo, compensada somente nos ultimos meses.
6000

5000

4000

3000

2000

Livros
Dissertagdes e teses

1000
Publi. em anais de eventos

.
maio/2014 maio/2015 maio /2016 maio/2017 maio 2018 maio/2019 maio/2020
Figura 12: Curva de crescimento do catalogo do Amplificar
Fonte: elaboracédo do autor.

A razdo dessa estagnacao ter acontecido é que, naquele periodo, eu estava no meu
ultimo ano de doutorado, quando precisei dar atencdo a escrita e finalizacdo da tese, ao
momento da defesa (assinalado na Figura 12), ao pés-defesa, no periodo de correcdes e entrega
do texto, e finalmente a algumas semanas de férias, passado esse momento de dedicacdo intensa
a conclusédo do processo de doutoramento. Assim, naqueles meses, a proposta de trabalho em
relagdo ao Amplificar foi priorizar a manutengdo do contetido e do bom funcionamento do site,
assim como dar atencdo aos contatos feitos pelos usuéarios e interessados, deixando de lado
qualquer acréscimo de conteudo ou, mais ainda, a criacdo de outras ferramentas.

Além desses dois catalogos, o Amplificar também retne um catalogo de eventos
académicos da area de Musica que tenham sido realizados no Brasil. Neste primeiro momento,
a proposta deste catalogo € reunir informacdes essenciais em relacao a esses eventos, como seus
nomes, temas, locais de realizacdo, datas e, quando possivel, um link para seu site. Para evitar
problemas de acesso caso o site seja retirado do ar, preservo no WayBack Machine
(WAYBACK, 2020a) uma cdpia, que pode ser acessada mesmo se o original ndo estiver mais
disponivel.

Uma situacdo recente exemplifica bem o esforgo necessario para levar a cabo essa
catalogacéo dos sites dos eventos. Em 9/11/2020, a tarefa do dia era a catalogacdo do IX

Encontro Regional Centro-Oeste da ABEM, realizado em 22 a 24 de junho de 2009 em Campo
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Grande (MS). Ja que essas informag®es ja tinham sido confirmadas em algumas fontes, faltava
encontrar apenas o site do evento.

A primeira coisa que fiz, claro, foi me reportar ao site da ABEM (2020b), mas la
ndo havia um link para o site do IX Encontro ou mesmo qualquer informacao a respeito desse
evento (Figura 13). Entdo, fiz o que qualquer um de nés faz quando esta a procura de um site
especifico: recorri ao Google. A busca retornou seis resultados (Figura 14).

- <

"X Encontro Regional Centro-Oeste da Associac&o Brasileira de Educacéc X B3

Q, Todas [ Noticias [ Videos (& Imagens @ Maps i Mais  Configuracies  Fema

Xil Encontro Regmua\ Centro-Oeste da ABEM
o de Educ cal do DF
I Encontro PIBID - PRODOCENCIA do Centro-Oeste & resultados (0.51 segundos)

proece ufms.br » ix-encontro-regional-centro-oeste-da-_. ~

IX ENCONTRO REGIONAL CENTRO-OESTE DA ...

ﬁ VIl Enconiro Reumna\ Centro-Oeste da ABEM

E 5 de mai. de 2009 — O IX Encontro Regional Centre-Oeste da Associagde Brasileira de
1° Simpbsi a Aprendizagem da Misica Popular Educagéc Musical ABEM, pretende reunir no campus de Campo Grande
“ 1l Encontro Na(mna\ de Ensino Coletivo de Instrumento
Figura 14: Busca Google pelo site do 1X Encontro
Figura 13: Encontros Regionais da ABEM Regional Centro-Oeste da ABEM
Fonte: elaboracéo do autor, sobre ABEM, 2020b. Fonte: GOOGLE, 2020a.

Uma pagina do site da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (PROECE-UFMS), primeiro resultado da busca, apresentava
uma nota de 5 de maio de 2009 a respeito da realizagdo do IX Encontro (Figura 15),
confirmando informagdes que ja estavam catalogadas. A frase final da nota diz: “Veja tudo
sobre o encontro no website www.abemco20009.com” (PROECE, 2009).

PROECE- UFMS

Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte

Pagina Inicial APROECE Coordenadorias - Noticias Projetos - i

IX ENCONTRO REGIONAL CENTRO-OESTE DA
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO MUSICAL

addo por: Administrador

Age

Veja tudo sobre o encontro no website www.abemco20009.com

e —————— e worar
cang

Figura 15: Nota da PROECE-UFMS a respeito do IX Encontro Regional Centro-Oeste da ABEM
Fonte: elaboracdo do autor, sobre PROECE-UFMS, 2009.

No caso de sites que pararam de ser atualizados ha cerca de um ano, minha primeira

expectativa é que estejam fora do ar. Foi 0 caso do endereco encontrado na nota publicada pela
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PROECE-UFMS (Figura 16). No entanto, uma leitura atenta do URL fornecido na nota ressalta
que aquele enderego apresentava um “0” a mais do que o esperado. Era um erro de digitacdo
no site da UFMS. Logo, o préximo passo a partir dai (que agora parece 6bvio) foi tentar visitar

“www.abemco2009.com”, em vez do “www.abemco020009.com” informado. Como esperado,

este endereco também levou a um erro de site indisponivel, como antes (Figura 17).

Hmm. Estamos tendo problemas
para encontrar este site.

Nao conseguimos conectar com o servidor em www.abemco20009.com.

Hmm. Estamos tendo problemas
para encontrar este site.

Nio conseguimos conectar com o servidor em www.abemco2009.com

o estiver correto, aqui esto outras coisas que vocé

Se este enderego estiver correto, aqui estdio outras coisas que vocé
pode tentar:

A=/ .56 Vocé esté conectado atrds de um firewall, verifique se o Firefox
feb.

m www.abemco2009.com.

|~ m www.abemco20009.com.

to Firefox

Tentar novamente

Figura 17: Mensagem de erro ao tentar acessar
“www.abemco02009.com”
Fonte: elaboracdo do autor.

Tentar novamente

Figura 16: Mensagem de erro ao tentar acessar
“www.abemco20009.com”
Fonte: elaboracdo do autor.

Contudo, este segundo endereco parecia veridico e fazia sentido (ao reunir trés
elementos do nome do evento: ABEM, a sigla para a regido Centro-Oeste e 0 ano de realizacao).
Entdo o trabalho a partir dai foi me reportar ao WayBack Machine (WAYBACK, 2020a). Por
armazenar em seu servidor copias de sites publicamente acessiveis, 0 WayBack Machine
poderia ter uma copia desse site e, de fato, existiam l& dois backups feitos em 16 de maio de
2009 (WAYBACK, 2020b, Figura 18), ou seja, feitos apenas onze dias depois da nota publicada
pela PROECE-UFMS. Clicando ali, tive acesso a um registro daquele momento do site
(ABEM-CO, 2009), sem o aspecto visual preservado (era uma limitacdo da ferramenta aquela
época e hoje ndo mais), mas com todo o contetdo disponivel (Figura 19). Os links da navegacéo
do site, inclusive, como “Informacdes Gerais” ou ‘“Programagdo”, também levavam as

respectivas secfes, em backup.

-

INTERNET ARCHIVE |

Saved 2 times |

ECRETETY 2000 BRI R

Figura 18: Copias disponiveis do site do IX
Encontro no WayBack Machine
Fonte: elaboracdo do autor, sobre WAYBACK,
2020b.

* HOME

* HOME
* Informacdes Gerais

* Chamada de Trabalhos
# Programacao
® Tabela de precos
® Sessdes de isa e pratica musical
= Contato
* Inscricio
* Informagdes tteis
— & Links importantes

1SIMPOSIO CORAL INFANTIL

IX ENCONTRO REGIONAL CENTRO-OESTE DA ABEM

Figura 19: Site do IX Encontro, como preservado
no WayBack Machine
Fonte: elaboracdo do autor, sobre ABEM-CO, 2009.
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Fazendo uma recapitulacdo desse percurso, temos: (1) uma consulta direta ao site
da ABEM; (2) uma busca no Google pelo site do evento; (3) a leitura da nota no site da
PROECE-UFMS; (4) a tentativa mal sucedida de acesso ao site indicado na nota da etapa
anterior; (5) a tentativa mal sucedida de acesso a uma “correcao” daquele endereco; (6) uma
consulta ao WayBack Machine com um endereco néo visto em nenhuma fonte e, finalmente,
(7) o acesso ao backup do site original, mantido no WayBack Machine.

A parte de conhecer o site da ABEM, o Google e o0 WayBack Machine, nota-se
como o0 percurso, principalmente a partir da terceira etapa, se torna cada vez mais fundamentado
em tentativas e hipdteses, baseadas na andlise dos resultados obtidos. Desfazendo 0s passos um
aum: para encontrar o site desejado no WayBack Machine, foi necessario arriscar um endereco
gue passou a existir — neste processo de pesquisa — a partir da leitura do URL apresentado na
nota da PROECE-UFMS. Parece algo simples de fazer — porque de fato é simples de fazer —,
mas a pressa que as vezes toma alguns pesquisadores e os faz simplesmente bater o olho e dizer
“nao ¢é o site que quero” teria interrompido a trajetoria que levaria ao site desejado. Alguns
poderiam até arriscar o link da nota da PROECE-UFMS e desistir apos ver que o endereco ndo
funcionava.

Mesmo a busca do Google, nesse caso, merece atengdo. Buscar “IX Encontro
Regional Centro-Oeste da Associagdo Brasileira de Educacdo Musical ABEM” sem aspas ¢
com aspas retorna numeros bem diferentes de resultados: respectivamente, 6 e
“aproximadamente 21500” (Figuras 14 e 20). O nimero exato de resultados, nestes casos, é
irrelevante (como o proprio Google indica com o termo “aproximadamente’) — 0 que se ressalta
é a diferenca de ordem de grandeza existente entre “6” e “21500”. Como comentado, em termos
de resultados de busca, aspectos quantitativos e qualitativos de fato tém valores distintos — e
frequentemente inversamente proporcionais um com o outro (sem aspas, por exemplo, o

primeiro resultado é a pagina da ABEM que ndo tem qualquer informacéo sobre o IX Encontro).

IX Encontro Regional Centro-Oeste da Associacéo Brasileira de Educacdo X

0, Todas [ Meticias [ Videos [ Imagens @ Maps i Mais  Configuragdes

Aproximadamente 21.500 resultados (0,57 segundos)

Figura 20: Busca Google pelo site do IX Encontro Regional Centro-Oeste da ABEM, sem aspas
Fonte: GOOGLE, 2020b.

Esse episddio ilustra, em especial, dois aspectos do trabalho de catalogacdo de
conteado no Amplificar. Primeiro, que uma atitude de pesquisa (e ndo sO de busca) frente a

arquivos digitais leva, como em qualquer outra pesquisa, a criacdo de hipdteses, que sdo uma a



U

weron XXX Congresso da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Musica — Manaus — 2020

uma experimentadas. Os resultados negativos das a¢fes continuam sendo resultados, a medida
em que levam a novas hipdteses e novos dados. No momento em que a postura de ler e decidir
antes de agir é aplicada ao uso encadeado de bases diferentes (aqui: site da ABEM, Google e
WayBack Machine), mesmo que as acBes em cada base sejam relativamente simples, o
resultado do trabalho é potencializado, & medida em que cada detalhe contribui para a
construcdo do resultado final. Nos reconhecermos, diante das bases, como pessoas — que
pesquisam e ndo meramente buscam — abre essa possibilidade. Ndo é apenas saber gque as
ferramentas existem, mas saber o que se quer fazer com elas e saber o que fazer com as
informacdes que vao se apresentando. A resposta imediata (“ndo houve resultados para a sua
busca” ou “houve x resultados para a sua busca”) ndo ¢ a resposta final: é necessario pensar o
que se pode fazer com essas informacdes e pensar o que se quer saber com essas informacoes.

Outro aspecto que se destaca de pesquisas como essa € que todo esse encadeamento
de acBes resultara, para o usuario final do Amplificar, em apenas uma tela pronta com as
informagdes reunidas. Para ele, essas serdo, a primeira vista, “informacdes faceis”, ja que
aparecerdo em uma tela organizada diante dele. No caso de uma pesquisa como a descrita ndo
resultar em nenhuma informacdo, ainda menos: o usuario final provavelmente ndo vera
nenhuma diferenca na base de dados, ja que desconhece as informagdes ausentes, que deveriam
estar ali. Por isso, esse também € mais um aspecto que evidencia a necessidade de destacar que

as bases sdo decorrentes do trabalho de pessoas.

5. As pessoas por tras das bases e o “arquivo vivo” — ou melhor, o arquivo

mantido por seres vivos

O caso do levantamento do site do 1X Encontro Regional Centro-Oeste da ABEM
leva também ao Ultimo e mais importante topico deste texto: “as pessoas por tras das bases”.
Quando encontramos um endere¢co como ‘“abemco2009.com”, 0 ponto de partida, em
pensamento, € que esse site esta fora do ar, como apontado. Se ndo esta, (6tima noticia!) boa
parte do trabalho esta resolvida e podemos seguir para a proxima etapa. Mas a expectativa
inicial € de que esteja fora do ar, justamente por causa da dificuldade para alguém se tornar
responsavel por manter a pagina “eternamente” no ar — especialmente, quando falamos de algo
gue ndo precisa mais ser atualizado e, neste caso, um site com dominio proprio
(“abemco2009.com”), que ndo serviria a qualquer outra realizagdo posterior da associacdo. Por
essa razdo, é louvavel que, nos anos seguintes, a ABEM tenha passado a concentrar as

informacdes de seus eventos no site principal da associacdo (ABEM, 2020a).
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Recentemente, inumeros eventos tém concentrado a disponibilizacdo de
informagdes somente em midias sociais (como Facebook e Instagram). Por mais que estas
plataformas hoje parecam resilientes, basta lembrar plataformas semelhantes que foram
encerradas, como o0 MySpace, GrooveShark e Orkut, e a existéncia de politicas de remocdo de
contetido, sempre questionaveis, de sites como esses, ainda mais quando a inclusdo de contetldo
é feita de maneira colaborativa e bastante horizontal, sem um direcionamento vertical muito
claro. Nesse caso, precisamos pensar 0s processos ligados a preservacao digital dos arquivos.
A remocdo de um video do YouTube é um exemplo muito conhecido desse tipo de
situacdo. No momento em que a plataforma ou o préprio canal retira o video do ar, ficamos sem
qualquer informagdo que estivesse no proprio video. Se o video continha créditos de autoria ou
producdo, ndo teremos acesso nem mesmo a esses metadados. Isso ilustra bem os possiveis
impactos posteriores. No dia em que este video for retirado do ar, ndo estaremos de posse de
qualquer informacdo a respeito de seu conteudo. Por isso, € sempre muito complicado quando
uma “referéncia” em um artigo, dissertacao, tese ou livro é feita apenas com um link no rodapé
da pagina e o dia de acesso (como exemplificado na Figura 21). A propria norma ABNT relativa
a formatacdo de referéncias, a NBR 6023 (ABNT, 2018), prevé como descrever exatamente a

referéncia desejada (por exemplo, Figura 22).

156 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KM kNIAPelc. Acesso em: 2

Figura 21: Exemplo de “referéncia” em rodapé de texto académico
Fonte: elaboracdo do autor.

PARANOID. Black Sabbath. Remasterizado em 2012.
Londres: Gimcastle, 2012 [1970]. Album digital (41min).

Figura 22: Exemplo de referéncia em formato ABNT de um fonograma disponivel no Spotify
Fonte: elaboracdo do autor.

As informacOes necessarias para escrever referéncias sdo facilmente encontraveis,
como ja comentado, em plataformas tdo simples como o Spotify ou mais descritivas como o
Discogs. O fato de académicos escreverem apenas o link em diversas publicacdes da area de
Musica € meramente um habito da propria area. Mais intrigante é que a omissao desse tipo de
informacdo € mais comum quando os autores estdo falando sobre alguma musica ou video com
musica. Curiosamente, nesses casos, tratam-se justamente de musicos e musicélogos que nao
valorizam as referéncias musicais a ponto de descrevé-las o suficiente para dar os devidos

créditos aos responsaveis por sua producdo. Em vez disso, indicam um link que a partir de



my’w XXX Congresso da Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Musica — Manaus — 2020
amanha pode n3o funcionar mais. E uma quest&o sensivel que o préprio campo ainda precisa
reconhecer: que referéncias musicais merecem tanto valor quanto as referéncias teoricas
envolvidas numa pesquisa. Afinal, sem as musicas e sem 0s musicos, nao haveria campo de
pesquisa em Musica.

Contrastando com algo muito facil de perceber: nenhuma banca ou parecerista
aceita hoje um texto em que, para referenciar a frase “muitos pesquisadores ja analisaram tal
assunto antes”, 0 autor inclua uma nota de rodapé indicando apenas links para os textos em que
tais autores escreveram sobre o assunto, sem as referéncias completas ao final de seu proprio
texto. Uma aplicacdo hipotética desse padréo a referéncias teoricas (Figura 23) evidencia o que

se passa atualmente com referéncias musicais na area.

Muitos pesquisadores®® ja analisaram este assunto antes.

23 Disponivel em: academia.edu/xxx, anppom.com.br/xxx e researchgate.net/xxx. Acesso em:

Figura 23: Aplicacéo hipotética a referéncias tedricas do padréo aplicado a referéncias musicais
Fonte: elaboracéo do autor.

Os pareceres questionariam imediatamente a ndo explicitacdo das referéncias
empregadas na submissdo. Ao mesmo tempo, é exatamente 0 0posto o0 que acontece quando se
trata de musica, de videos com mausica e outros tipos semelhantes de referéncia. Utilizar apenas
links no rodapé ¢é analogo a dizer que é possivel encontrar determinada frase citada “no terceiro
livro da quarta prateleira da segunda estante de determinada biblioteca”. No dia em que alguém
pegar o livro emprestado ou botar o livro em outro lugar da prateleira ou no dia em que a
biblioteca mudar sua arrumacéo, a indicacdo esta perdida e ndo faremos mais ideia de onde veio
aquela informagéo. Por que fazemos o mesmo com links? Os bancos de dados online (e a
internet, como um todo) funcionam da mesma maneira, com mudancas de contetdo e estrutura,
como apresentado. N&o sdo produtos em sua versdo final, mas sim servigos que,
periodicamente, se transformam.

Essas possibilidades sdo especialmente sensiveis quando falamos de atividades
académicas, que funcionam inteiramente baseadas na ideia de referéncia, ou seja, quando
falamos de catalogos e repositérios mantidos por bibliotecas, associac@es e instituicoes de
pesquisa e periddicos académicos. Como apontei recentemente (MESA, 2020, 1h06min), 0s
links que usamos em 2020 n&o séo os links que usavamos em 2015 e, se ndo dermos atencéo a
eles, também ndo serdo 0os mesmos que vamos usar em 2025. Periddicos, associacOes e

universidades mudam seus links, mudam seus dominios, mudam seus sites e, com isso, é
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quebrada uma série de links que ja foi feita até entdo, seja em outros sites ou em publicaces
académicas, 0 que causaria impactos sensiveis na produgdo cientifica posterior.

Deste ponto de vista, fica claro como bases de dados na internet devem ser tomados
como “arquivos vivos”, longes de serem arquivos “cristalizados” ou “permanentes”, como as
vezes se toma no cotidiano. O conteido de bancos de dados esta continuamente suscetivel a
alteracOes, remocdes e expansdes (por isso 0 acréscimo da informagdo “Acesso em:” na hora
de escrever uma referéncia em formato ABNT). O préprio formato das bases também pode
mudar, com modifica¢fes de estrutura de navegacdo, de dominio (endereco) do site ou URL
dos itens catalogados®. Tratam-se de “arquivos vivos” justamente porque por tras desses
arquivos estdo pessoas: pessoas com interesses, com carga de trabalho, com disputas, com
vieses. Com isso, retornamos a uma discussao ja levantada (“quem decide sobre a inclusdo de
determinado item no banco de dados?”’), agora tornando-a mais complexa (“quem decide sobre

a inclusdo, a manuteng¢ao, a alteragdo ou a remog¢ao de determinado item no banco de dados?”).

6. Em sintese

Espero, com este breve panorama, ter ressaltado que arquivos digitais ndo séo
isentos do fator humano. Pelo contrério, os arquivos digitais, em constante transformacéo, séo
a materializacdo de escolhas feitas por pessoas. Tanto suas ferramentas quanto seu contetido
séo reflexo delas. No cotidiano, falamos casualmente sobre as interfaces de arquivos digitais,
mas o que destaco € que o proprio arquivo é uma interface entre pesquisadores,
desenvolvedores/mantenedores e, no nosso caso, musicos. Estamos falando, entdo, das pessoas
diante das bases e das pessoas por tras das bases, ja que, pesquisando musica nesses arquivos
digitais, estamos pesquisando o que as pessoas responsaveis foram capazes de conceber como
conteddo merecedor de arquivamento, o que foram capazes de conceber em relacdo a forma
como ele deve ser representado e o que, de fato, levaram a cabo a partir dessas concepcades.
Trata-se do resultado de um encadeamento de decisGes humanas a respeito da musica, também
humana. Arquivos sdo, portanto, possibilidades de pessoas se conectarem — 0 que me parece

especialmente relevante de destacar em um ano como 2020.

5 Em um caso controverso, a editora Elsevier excluiu um artigo de uma colecio online de periddicos, por motivo
de plagio, como aponta Marlene Manoff (2004, p. 13). A autora chama atencdo para o fato de que a editora alterou
a base de dados, que ja estava ativa e em uso por pesquisadores. Tais casos sdo, por sua gravidade, raros, mas
ilustram bem como, por vezes, a alteragdo de conteido pode decorrer e incorrer em discussdes mais profundas.
Pessoalmente, desde o inicio do meu trabalho com o Amplificar, tomei conhecimento de casos de publicagGes
removidas por raz8es semelhantes no Brasil.
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Ao reconhecermos que o uso de um arquivo digital envolve, além dos sistemas
informatizados imediatamente reconheciveis, a0 menos uma pessoa que usa, uma pessoa que
organiza o sistema e seu conteldo e uma pessoa que produz o conteudo catalogado,
reestabelecemos a rede de agentes que nos encaminhou a determinado resultado de pesquisa
(Figura 24). Ter consciéncia de todo o percurso realizado, desde a primeira pessoa até o usuario
que consulta o arquivo, é restaurar o significado desse resultado, agora ndo mais um mero
“resultado de busca” dado em alguns milissegundos, mas sim o resultado de um esforco,
realizado por um grupo de pessoas ao longo de tempo, com perseveranca. Nao € a informacéo

que realiza o percurso. O percurso é tragado pelas pessoas que conduzem a informagé&o.

& 0O
JOW
@

— ./
&

Figura 24: Pessoas diante das bases, pessoas por tras das bases.
Fonte: elaboracéo do autor.
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